
ลูกจ้างทาํหน้าทีประชาสัมพันธ์การตลาดทางโทรศัพท์ (Telesales) 

หน้าทีและความรับผิดชอบ 

1.  ติดตอ่ลกูค้ามุง่หวงัตามที�ธนาคารกําหนดทางโทรศพัท์เพื�อแนะนําผลติภณัฑ์และบริการที�กําหนดโดยชกัจงูให้ลกูค้า 
ตดัสนิใจซื /อผลติภณัฑ์และบริการนั /นๆด้วยวิธีการที�เหมาะสมที�สดุ 

2.  ติดตอ่ลกูค้ามุง่หวงัตามที�ธนาคารกําหนดทางโทรศพัท์เพื�อแนะนําผลติภณัฑ์และบริการที�กําหนดและให้บรรลเุป้าหมาย 
(KPI) ที�ถกูกําหนด 

3.  เก็บข้อมลูลกูค้ามุง่หวงัที�เป็นปัจจบุนัในระบบของธนาคาร 
4.  พฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งลกูค้าและธนาคารโดยการสร้างความประทบัใจในการบริการทางโทรศพัท์ 

คุณสมบัต ิ

1.  อายไุมเ่กิน 30  ปี 
2.  ปริญญาตรี ทกุสาขาวิชา และมคีะแนนเฉลี�ยสะสม 2.00 ขึ /นไป หรือ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั /นสงู (ปวส.) สาขา

เลขานกุาร โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ คอมพิวเตอร์  ธุรกิจ การตลาด การขาย การจดัการ การทอ่งเที�ยว และบริหารธุรกิจ 
คะแนนเฉลี�ยสะสม 2.50 ขึ /นไป 

3.  มีความกระตือรือร้น ทกัษะในการตอ่รอง และรักการบริการ 
4.  สามารถใช้ Microsoft Office ได้ 
5.  หากมีประสบการณ์เกี�ยวกบั Call Center ด้าน Outbound Telemarketing Telesales จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ 
6.  หากสามารถสื�อสารภาษาองักฤษได้ จะได้รับการพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ 

การว่าจ้างและเส้นทางความก้าวหน้า 

        วา่จ้างเป็นลกูจ้างโครงการ โดยทําสญัญาวา่จ้างคราวละ 1 ปี  
       วิธีการสมัคร 

           ผู้สมคัรที�มีคณุสมบตัิตามรายละเอียดข้างต้น และสนใจสมคัรเข้าปฏิบตังิานกบัธนาคาร โปรดสง่เอกสารการสมคัรงาน พร้อม
กบัประวตัิสว่นตวั และข้อมลูที�เกี�ยวกบัตวัทา่น โดยให้สง่ไปที� ทีมบริหารการขายผา่นช่องทางพิเศษ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ชั /น 3 
อาคารสาขาสะพานขาว เลขที� 230 ถ. หลานหลวง แขวงคลองมหานาค เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100 
เอกสารประกอบการสมัคร 

            1.  ใบสมคัร 

            2.   รูปถ่าย ขนาด 1 นิ /ว 1 รูป 

            3.   เอกสารการศกึษา   2 ชดุ 

            4.   สาํเนาบตัรประชาชน และสาํเนาทะเบียนบ้าน  2 ชดุ 

            5.   สาํเนาหลกัฐานการผา่นการรับราชการทหาร ตํารวจ หรือได้รับการยกเว้นการรับราชการทหาร 

ติดตอ่สอบถาม คณุมาญาวี โทร. _`-b_c-4360-61 / E-mail : Mayawee.Kaewprasit@ktb.co.th 



 

ใบสมัคร 

ตาํแหน่งงาน  ลูกจ้างทาํหน้าทีประชาสัมพันธ์การตลาดทางโทรศัพท์  (Telesale) 

ชือ-สกุล................................................................................................ 

2.ข้อมูลส่วนตัว   

ที�อยูปั่จจบุนั 

โทรศพัท์(ที�ติดตอ่สะดวก) โทรศพัท์(มือถือ) 

ว/ด/ป อาย ุ เพศ 

เชื /อชาต ิ สญัชาต ิ ศาสนา 

บตัรประชาชนเลขที� 
 

5.ประวัตกิารศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 

 

สถาบัน 

 

สาขาวิชา 

ปีทีสาํเร็จ

การศึกษา 

คะแนนเฉลีย 

(G.P.A) 

ปริญญาตรี     

ปริญญาโท     

อื�นๆ…………………….     

 

5.ประสบการณ์ (โปรดเรียงจากปัจจบุนั-อดีต) 
 

ลาํดบั 

 

สถานที�ทํางาน 

 

ตําแหนง่ 

วนั/เดือน/ปี/ ที�ปฏิบตัิงาน เงินเดือน   

(บาท) 

 

บคุคลอ้างอิงเกี�ยวกบัการทาํงานของทา่น               

(ระบ ุชื�อ-สกลุ และหมายเลขโทรศพัท์) 
ตั /งแต ่ สิ /นสดุ รวมอายงุาน 

1        

2        

3        

4        

5        

ติดรูปถ่าย 

ขนาด 1 นิ /ว 



4. ข้อมูลทีเกียวกับตัวท่าน : โปรดกรอกข้อมูลตามหวัข้อทีกาํหนด 

� งานและความรับผิดชอบปัจจบุนั.................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

� ผลงานในอดีตที�ภมูิใจ.................................................................................................................................. 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

� จดุเดน่ในการปฏิบตังิาน............................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

� ประสบการณ์หรือความสามารถพิเศษอื�นๆ..................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

� โปรดแจ้งข้อมลูที�ทา่นเห็นวา่จะเป็นประโยชน์กบัการรับทา่นเข้าปฏิบตังิาน........................................................ 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................... 

� ผลตอบแทนที�ต้องการ................................................................................................................................. 

ลงชื�อ.......................................................................ผู้สมคัร 

(                                                               ) 

................/……………/………. 


